[ Gestion des Commandes et Clients

Comment suivre les commandes ?

Toutes vos commandes se trouvent dans le gestionnaire, menu « Commandes », « Liste des
commandes ». Une alerte sonore vous prévient a chaque nouvelle commande, et un message
s'affiche a I'ouverture de I'écran : difficile de passer a c6té.

« O

ita Liste des commandes e Etapes des commandes

i Comment s'en servir ?

Mode test

Codes couleurs des différents statuts :

-

- L P R T e AT
B Crééele 202606170724 B8 Modifiée le 2026-06-17_07-26

Statut  En Attente v

/% Commande

1 Robot cuiseur multifonction

== Mode de paiement : Chéque

M Adresse

, Téléphone
& Mode de livraison : En magasin

& Point relais : 1

3 Pas de facture (pour I'nstant) o=y Imprimer ladresse

-

Gestion des commandes de Alpha

Toutes les commandes

peet) CIED) @D e G @D oo

62,67 €

smp Imprimer la commande

49879 €

. Moteur de régles

B8 Caisse . Temps réel
~
Tous les statuts I Gestion des délais
a a1 312,66 €
& Crecele2026-06-17.07-26 B Modifiée e 2026-06-17_09-12
Statut | En Attente ~

} commande
1 Canapé en tissu + 1 Sans carte + 1 emballage renforce + 1 Vert claif + 1 Mayeane

#= Mode de paiement : Chéque

M Adresse

§, Téléphone:
@ Mode de livraison : Mondial Relay

= Point relais : 1

2 Pas de facture (pour linstant, emg Imprimer ladresse

LB

o= Imprimer la commande

129,77 €

Utilisez les filtres pour n’afficher que ce qui vous intéresse, par exemple les commandes payées qui

restent a expédier :
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“ <« u Gestion des commandes de Alpha a Admin -
(ad Etapes des commandes < Moteur de régles
i Comment s'en servir ? -
‘Mode réel ) Commandes du jour .Cnrnmandes en cours I Gestion des délais

Codes couleurs des différents statuts : P* m En préparation - m Perdue

. 309,66 €
#7

statut  Payée ~

) D €

% commande

1 Canapé en fissus
= Mode de paiement : Chéque

M adresse
# 1 rue dutest- 75001 Paris - FRANCE
L5 Téléphone : 06 00 00 00 00
8 Mode de livraisen : Colissimo  domicile

& Point relais : 1

& Alpha_facture_7.pdf o= Imprimer [adresse #= Imprimer la commande

Faire avancer la commande

Chaque commande passe par des états : en attente, payée, envoyée, recue. |l existe aussi annulée,
perdue et remboursée, pour les jours ou tout ne se passe pas comme prévu. Vous changez |'état
dans la colonne « Statut », et votre client recoit un e-mail a chaque changement d’état.

Toutes les informations de livraison sont fournies. Vous pouvez imprimer la commande et I'adresse
de livraison :

M Adresse
1 rue du test - 75001 Paris - FRANCE
. Téléphene : 06 00 00 00 00
& Mode de livraison : Colissimo & domicile

& Point relais ; 1

= Alpha_facture_7.pdf emg Imprimer ladresse smg Imprimer la commande

Bon a savoir
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e La facture PDF est créée dés le paiement ; vous la retrouvez dans la colonne « Facture ».

e Les libellés et les couleurs des états se réglent dans « Etapes des commandes ».

e Le gestionnaire s'utilise aussi sur téléphone : vous pouvez suivre vos commandes depuis
votre atelier ou votre stand.

e Vous vendez aussi au comptoir ou sur un marché ? La caisse enregistre ces ventes, avec le
méme stock que la boutique en ligne.

* Vous travaillez a plusieurs ? Créez plusieurs comptes de gestion.

Plus de détails sur la gestion des commandes.

A lire aussi : Comment sont créées les factures de mes clients ?, Comment gérer les
remboursements et retours ?.
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