Quels transporteurs sont disponibles ?

[[] Gestion des Livraisons

Vous pouvez proposer a vos clients Colissimo, Mondial Relay, DPD, plusieurs transporteurs réunis
grace a ShippyPro, mais aussi le retrait sur place et la livraison par vos soins. Vous activez ceux qui
vous conviennent dans le menu « Options », onglet « Modes de livraison ».
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Les modes disponibles
* Colissimo, a domicile ou en point retrait.
¢ Mondial Relay, en point relais : votre client choisit son point sur une carte.
e DPD.
e ShippyPro, qui regroupe dans un seul compte de nombreux transporteurs, dont Chronopost,
DHL et UPS.

* Le retrait en magasin ou a I’atelier, sans frais de livraison.
e Le drive, pour que vos clients récupérent leur commande sans descendre de voiture.
e Le livreur du magasin : vous livrez vous-méme, autour de chez vous.

Pour chacun, cliquez sur « Configurer » pour renseigner votre compte et vos tarifs.

Les frais de port

Ils sont calculés par tranche de poids et par zone de pays, a partir du poids indiqué sur chaque fiche
produit. Vous pouvez aussi décider de ne livrer gu’en France. Et pour offrir la livraison, utilisez les
régles de promotion : par exemple au-dela d'un certain montant ou d’un certain nombre d’articles.

Comment choisir ?

e Le point relais colte souvent moins cher a vos clients.
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[0 Gestion des Livraisons
e La livraison a domicile est plus confortable pour les colis lourds.
e Le retrait sur place est idéal si vous avez une boutique ou un atelier, et c’est I'occasion de
rencontrer vos clients.
 Le livreur du magasin convient bien aux produits frais ou fragiles, livrés prés de chez vous.
Proposer deux ou trois modes suffit en général : trop de choix finit par faire hésiter.

Vous avez besoin d’un autre transporteur ? Ecrivez-nous, nous regardons ensemble ce qui est
possible.

Plus de détails sur les modes de livraison.
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